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Goodmill Questant無償解放プログラム活用事例紹介 

特定非営利活動法人エティック 様 
ETIC様の概要はこちら → https://www.etic.or.jp 
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特定非営利活動法人ETIC.様は、東日本大震災の前後において、日本のソー

シャルビジネスがどのように変化・進化・成長をしたのか実態を把握するた

め、マクロミルが実施しているCSV活動 Goodmill の Questant 無償解放プ

ログラムを活用し、各方面の活動主体を対象とした調査を実施。 

「ソーシャルビジネス白書」としてとりまとめられました。 

 調査は、記述式の回答を主体とした構成で、1.2010年と2017年の各時点

における組織の変化、2.主な事業と成果・2025に向けた目標、3.組織課題

と解決方法の過去・現在・未来、4.対象の社会的テーマの課題と解決方法の

過去・現在・未来について聴取。Questantでの直接回答に加え、紙（MS-

WORD）ベースでの調査票原稿も作成し回答を事務局にてQuestantに入力さ

れたとのことです。 


